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Wprowadzenie

Niewystarczajaca skuteczno$¢ roz-
wiazan w zakresie zapewnienia jakosci
jest istotnym i aktualnym problemem
dotyczacym realizacji przedsigwzigé bu-
dowlanych. Swiadczy¢ o tym moze wie-
le przypadkéw przedsigwzigé, ktérych
rezultaty istotnie r6znity si¢ od zaplano-
wanych (np. nie osiggni¢to wymaganych
parametréw  uzytkowych, konieczne
bylo poniesienie wigkszych niz zakta-
dano naktadow na utrzymanie obiektow

itp.), lub takich, gdy przed rozpoczeciem
uzytkowania obiektu i w poczatkowym
okresie eksploatacji niezbgdne okazato
si¢ usunigcie wielu usterek i wykony-
wanie dodatkowych, nieplanowanych
robot. Skutki takich sytuacji sa dotkliwe
nie tylko dla inwestora, ale i dla pozo-
statych uczestnikow przedsigwzig¢ bu-
dowlanych w catym cyklu zycia obiektu,
a przyczyny wiazg si¢ migdzy innymi
z brakiem standardow w zakresie pla-
nowania jakosci, uwzgledniajacych
specyfike przedsiewzi¢¢ budowlanych.
Dazac do rozwiazania tego problemu,
autorka podjeta probe ustalenia zbioru
zasad postgpowania tworzacych meto-
dyke planowania jakosci w odniesie-
niu do kluczowych procesow realizacji
przedsigwzigcia budowlanego: procesu

*Publikacja powstata w ramach badan statutowych: BK — 2016 1 2017 ,,Aktualne problemy inzynierii

materialow i procesoéw budowlanych”.
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projektowania i procesu budowy. Meto-
dologi¢ autorka stworzyta na podstawie
koncepcji ,risk-based thinking” i jest to
jeden z rezultatéw badan dotyczacych
zarzadzania przedsigwzigciem budowla-
nym, prowadzonych w Katedrze Inzynie-
rii Materiatow i Procesow Budowlanych
Wydziatu Budownictwa Politechniki
Slaskiej.

Badania

Prowadzone badania maja na celu
opracowanie wytycznych zastosowa-
nia zintegrowanego podej$cia w zarza-
dzaniu przedsigwzigciami budowlany-
mi w odniesieniu do ryzyka i jakosci.
W ramach badan poddano analizie kil-
kadziesiat losowo wybranych postepo-
wan zamoéwien publicznych na robo-
ty budowlane, udzielonych w Polsce
w 2015 roku. Przeprowadzono wywiady
zkilkunastoma osobami uczestniczacymi
w procesach przygotowania dokumenta-
cji przetargowych oraz z pracownikami
szesciu przedsigbiorstw wykonawczych,
petniacymi funkcje kierownikow budow
lub kierownikow roboét. (Badania beda
kontynuowane do grudnia 2017 roku).
Sa to badania diagnostyczne, ukierunko-
wane na identyfikacj¢ przyczyn niewy-
starczajacego poziomu jakosSci, zwigza-
nych z zarzadzaniem, a w szczego6lnosci
z planowaniem i organizacja przedsig-
wzig¢ budowlanych.

Wyniki badan

Analiza zebranych informacji wyka-
zata, ze upowszechnil si¢ zwyczajowy
»standard” podejs$cia zamawiajacych do

problemu zapewnienia jakosci, stosowa-

ny takze w przedsigwzigciach niepodle-

gajacych prawu zamoéwien publicznych,
zgodnie z ktérym:

— plany jako$ci sa opracowywane
przez wykonawcéw robot budowla-
nych wedtug wytycznych sformuto-
wanych przez zamawiajacych (inwe-
storow), po podpisaniu umowy,

— wymagania dotyczace zakresu opra-
cowania PZJ odnosza si¢ do: organi-
zacji terenu budowy oraz wykony-
wanych robot, wykazow zespotow
wykonawczych i kadry kierowni-
czej budowy (podzialu odpowie-
dzialnos$ci), zasad kontroli jakosci
wykonania robdt, kontroli i badan
stosowanych materiatow, wykazu
wyposazenia do kontroli i badan, za-
sad pobierania prob do badan i do-
kumentowania wynikow, wykazow
maszyn, sprzgtu, srodkow transpor-
tu, urzadzen do magazynowania itp.,

— udzial zamawiajacych (inwestorow)
w planowaniu jakosci obejmuje
okreslenie wymagan dotyczacych
zakresu ustalen, jaki ma zawiera¢
PZJ opracowywany przez wykonaw-
ce robot, zweryfikowanie 1 zatwier-
dzenie tego planu,

— inwestorzy zazwyczaj nie wymagaja
planow jakos$ci od projektantow.
Patrzac na problem zapewnienia ja-

kosci w realizacji przedsigwzigcia bu-

dowlanego przez pryzmat interesOw
inwestora, watpliwosci budzi brak wy-
magan dotyczacych planéw zapewnie-
nia jako$ci w procesie projektowania.

Praktyka pokazuje bowiem, ze znaczaca

cze$¢ problemoéw w fazie wykonywania

robot i eksploatacji obiektow wynika
zniskiej jakosci rozwiazan i przedstawia-
jacej je dokumentacji projektowej. Pla-
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nowanie jakosci w projektowaniu lezy
takze w interesie projektantow — moze
przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia ryzyka
niespdjnosci rozwiazan, liczby zmian
w dokumentacji, kosztow prac w ramach
nadzoru autorskiego itp. (pod warunkiem
konsekwentnego przestrzeganie ustalen
tych planow w procesach projektowania
pod nadzorem i przy wsparciu ze strony
inwestorow). Z punktu widzenia interesu
wykonawcy stan obecny, w ktorym inwe-
stor okresla zakres a nawet formg planu
jakosci, to z jednej strony utatwienie pra-
cy, ale z drugiej — ograniczenie powodu-
jace brak zaangazowania w identyfikacje
1 analizowanie potencjalnych zagrozen
jakosci, a tym samym zmniejszenie sku-
tecznosci planu. Reasumujac, mozna
stwierdzi¢, ze stosowane w praktyce
podejscie uczestnikow przedsigwzige
budowlanych do problemu zapewnienia
jakosci, a w szczegdlnosci do planowa-
nia jakosci, wymaga modyfikacji. Istota
potrzebnych zmian jest objgcie planem
wszystkich dziatan wptywajacych na
jako$¢ wynikow w konkretnych uwa-
runkowaniach realizacji przedsigwzigcia
oraz uwzglednienie wptywu wszystkich
zainteresowanych stron.

Koncepcja ,,risk-based thinking”
w planowaniu jakoS$ci

Koncepcja ,risk-based thinking”
wprowadzona w najnowszych wer-
sjach norm ISO serii 9000 w swej isto-
cie nie jest innowacyjna. Podejscie
»oparte na ryzyku”, cho¢ nie zostato
tak nazwane, byto niezbedne rowniez
w $wietle wymagan poprzednich wer-
sji norm, bo jest to warunek trafnego
ustalania i podejmowania potrzebnych

dziatan zapobiegawczych. Nowe jest
jedynie to, ze takie podej$cie zostalo
w normach sformutowane i zalecone do
stosowania oraz to, ze wskazano przy
tym nie tylko na negatywne skutki ryzy-
ka, ale 1 na mozliwe, pozytywne aspek-
ty ,,wplywu niepewnosci” (pkt. 3.7.9
PN-EN-ISO 9000:2015), czyli szanse.
Gtowne elementy koncepcji ,,risk-based
thinking”, jakie wynikajq z tresci norm
ISO 9000 i ISO 9001 przyjetych we
wrzesniu 2015 roku, to:

1. Analiza zewngtrznych i wewngtrz-
nych uwarunkowan prowadzonej dzia-
lalnosci, tzw. kontekstu.

2. Identyfikacja 1
sariuszy.

3. Planowanie dzialan na podstawie
wynikoéw tych analiz z uwzglednieniem
zagrozen i szans.

Cho¢ normy ISO serii 9000 nie doty-
cza wprost zagadnien zapewnienia jako-
$ci w przedsiewzigciach, to niewatpliwie
stanowia podstawowe zrodto aktualnej
wiedzy na ten temat, wykorzystywanej
w nowoczesnym zarzadzaniu przedsig-
wzigciami (Wirkus 1 Zielinski, 2009;
Fajczak-Kowalska 1 Milosz, 2012). Za-
stosowana w ich nowym wydaniu kon-
cepcja ,risk-based thinking” w pelni
odpowiada potrzebom skutecznego za-
pewnienia jako$ci, wynikajacym z zasad
i wytycznych opisanych w migdzynaro-
dowych normach powiazanych: PN-ISO
10006:2005, PN-ISO 31000: 2012, oraz
wskazaniom odnoszacym si¢ do zapew-
nienia jakosci, zawartym w standardach
zarzadzania projektami (Gasik, 2009),
takich jak: PMBOK® (Garvin, 2000),
PRINCE2 (OGC, 2009) Ilub IPMA
(Datkowska, Stasko i Zalewski, 2009).
»Risk-based thinking” wydaje sig¢ by¢
jedynym racjonalnym podej$ciem, jakie

analiza intere-
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nalezy stosowa¢ w planowaniu jakosci
w przedsiewzigciach. Wazne jest, aby
obejmowato to wszystkie elementy tej
koncepcji.

Planowanie jakos$ci to ustalenia do-
tyczace strategii i zakresu dziatan, po-
trzebnych zasobow, odpowiedzialnosci,
terminéw, metod i zasad oceny, doku-
mentowania, ktore sa niezbedne do za-
pewnienia jako$ci. Punktem wyjscia
sa zawsze cele do osiagnigcia (Trocki
iinni, 2012). Aby plan obejmowat to, co
jest niezbedne 1 zarazem wystarczajace
do osiagnigcia celow jakosci, dokonywa-
nie tych ustalen powinno wykorzystywac
wyniki analiz przeprowadzonych przez
zespot o0sob posiadajacych mozliwie
duze doswiadczenie praktyczne, dobrze

spotecznych. Rozwazajac wpltyw tych
czynnikéw na realizacj¢ wyznaczonych
celow w kategoriach szans i1 zagrozen,
nalezy rownocze$nie formutowaé reko-
mendacje odnosnie dalszego postepo-
wania. Stanowia one dane wejsciowe do
planu realizacji, a w tym do planu jako-
$ci. Tak samo powinny by¢ wykorzysta-
ne wyniki analizy interesariuszy. Zagro-
zenia i szanse ustalone w wyniku analizy
relacji z poszczegdlnymi podmiotami
majacymi wplyw na przebieg dziatan
i osiagnigcie celow (interesariuszami)
powinny by¢ ocenione pod wzgledem
istotnosci, aby sformulowane rekomen-
dacje uwzglednialy hierarchi¢ waznosci
przewidywanych probleméw. Zakres
i tok postepowania ilustruje rysunek.
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FIGURE. “Risk-based thinking” in quality planning

rozumiejacych cele i interesy uczestni-
kéw przedsigwzigcia oraz uwarunkowa-
nia jego realizacji. Analiza kontekstu po-
winna obejmowac czynniki wewngtrzne,
takie jak: potencjatl techniczny i kadrowy,
komunikacje, procedury, do§wiadczenie,
kondycj¢ finansowa, zarzadzanie, oraz
czynniki zewnetrzne dotyczace uwa-
runkowan prawnych, ekonomicznych,
technologicznych, srodowiskowych czy

Metodyka planowania jakosci
z zastosowaniem ,,risk-based
thinking”

Metodyke  planowania  jakos$ci
w przedsigwzigciu budowlanym z wyko-
rzystaniem podejscia ,,risk-based thin-
king” (przy ograniczeniu rozwazan do
fazy projektowania i budowy) mozna
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przedstawi¢, jako zbior nastgpujacych
zasad postgpowania.

Etap 1 — zasady: Prace nad planem
jakosci zaczynaja si¢ od analizy celdw,
jakie nalezy osiagna¢ w odniesieniu do
rezultatow, produktow i przebiegu reali-
zacji. Inwestor okresla cele jakosci kolej-
no dla poszczeg6lnych etapow przedsie-
wzigcia, a wynikajace z nich wymagania
stawia najpierw przed projektantem,
a potem przed wykonawca. Projektant
i wykonawca przyjmuja cele jakosci od-
powiadajace wymaganiom inwestora,
ale moga réwniez je uzupeknic, tak aby
byly spojne z ich wlasnymi strategiami
1 polityka jakosci.

Na przyktad w zwiazku z budowa
przedszkola inwestor okresla cele przed-
sigwzigcia dotyczace minimalnej licz-
by miejsc przedszkolnych, programu
funkcjonalnego, standardu, ograniczen
budzetu przedsigwzigcia (kosztow reali-
zacji, kosztow utrzymania obiektu) oraz
wymaganych terminéw. Wskazujac cele
jakosci odnoszace si¢ do projektowania,
formutuje wymagania, jakie powinien
speinlc proj jektant:

rozwigzania projektowe sa w pehni

zgodne z programem i oczekiwa-

niami inwestora odnoszacymi si¢ do
funkcjonalnosci, standardu i estetyki,
— rozwiazania projektowe spelniaja
aktualne wymagania prawne, warun-
ki decyzji administracyjnych oraz
uzgodnien dotyczacych przytaczenia
do drogi publicznej i infrastruktury,
— rozwigzania projektowe sa zopty-
malizowane pod wzgledem kosztow

w cyklu zycia obiektu, a nakltady

inwestycyjne (wedlug kosztorysu

inwestorskiego) nie przekraczaja bu-
dzetu inwestycji,

— dokumentacja projektowa jest kom-
pletna (obejmuje wszystkie elemen-
ty niezbedne do prawidtowego wy-
konania),

— rozwiazania projektowe sa spdjne,
bezbtedne, sprzyjajace jakoSci wy-
konawstwa,

— w fazie budowy projektant bez-
zwlocznie reaguje na problemy re-
alizacyjne, ktorych rozwiazanie wy-
maga jego udziatu.

Cele jakosci okreslone przez inwe-
stora w odniesieniu do fazy budowy, to
wymagania stawiane wykonawcy obiek-
tu, takie jak:

zgodno$¢ wykonanego obiektu i za-

gospodarowania terenu z dokumen-

tacja projektowa i pozwoleniem na
budowe (z uwzglednieniem ewentu-
alnych zmian, jakie beda konieczne

1 zostang uzgodnione),

— pozytywna ocena zgodno$ci po-
szczegolnych elementow obiektu,
wyposazenia, instalacji z majacymi
zastosowanie standardami potwier-
dzane wynikami sprawdzen, pomia-
row, badan lub testow,

— do budowy stosowane sa wytacznie
materialty posiadajace wymagane
wlasciwosci uzytkowe,

— w procesie realizacji nie wystgpuja
naruszenia przepisOw prawa, wa-
runkow umow, zasad BHP, ochrony
srodowiska,

— w wyniku kontroli uprawnione orga-
ny nie stwierdzaja nieprawidtowosci
na budowie,

— nie zostaja naruszone interesy osob
trzecich,

— ewentualne nieprawidlowosci (bte-
dy, niespojnosci, braki) w projekcie
sa identyfikowane i eliminowane
przed rozpoczegciem robot,
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— decyzja o dopuszczeniu do uzytko-
wania zostaje wydana w zaplanowa-
nym terminie,

— wokresie gwarancji nie ujawniaja si¢
usterki ani wady obiektu obnizajace
komfort uzytkowania, ograniczaja-
ce funkcje uzytkowe lub powodu-
jace zwigkszone koszty utrzymania
obiektu.

Etap 2 — zasady: Identyfikacja inte-
resariuszy, czyli podmiotéw majacych
potencjalny wplyw na realizacje przed-
sigwzigcia (a w szczegdlnosci na jakos¢
rezultatow, produktéw oraz przebiegu
dziatan), a nastgpnie okre$lenie ich roli
i zdefiniowanie oddzialywan na osiagnig-
cie celow jakosci, wykonywane sa przez
zespOl 0sob posiadajacych potrzebne
kompetencje, doswiadczenie i odpowie-
dzialnych za skutecznos¢ i efektywnosc¢
podejmowanych decyzji. Kazdy z inte-
resariuszy jest potencjalnym zrédtem
zagrozen dla osiagnigcia celow lub szans
zwigkszajacych  prawdopodobienstwo
ich realizacji.

Etap 3 — zasady: Zidentyfikowane
zagrozenia 1 szanse ze strony poszcze-
gblnych interesariuszy sa analizowane
w odniesieniu do celéw jakosci i ocenia-
ne pod wzgledem prawdopodobienstwa
wystapienia i wartosci skutkow (strat lub
korzys$ci). Zespo6t dokonuje takiej anali-
zy 1 oceny nie tylko przez pryzmat ce-
low jakosci przedsigwzigcia, ale rowniez
interesu podmiotu, ktéry reprezentuje
(odpowiednio — inwestora, projektanta,
wykonawcy). Na podstawie wynikow
analizy 1 oceny ustalana jest lista reko-
mendacji z uwzglednieniem hierarchii
waznosci objetych nia dziatan.

Etap 4 — zasady: Identyfikacja po-
tencjalnych zagrozen jakosci i ewentual-
nych szans na zwigkszenie skutecznosci

lub korzystnos$ci dziatania wynikajacych
z kontekstu realizacji przedsigwzigcia
obejmuje analize czynnikow wewnetrz-
nych oraz uregulowan prawnych, oto-
czenia naukowo-technicznego, ekono-
micznego, spolecznego, politycznego,
srodowiskowego i rynkowego (pomija-
jac wczesniej przeanalizowane relacje
z interesariuszami). Kazdy z tych obsza-
réw otoczenia zewngtrznego jest poten-
cjalnym Zrédlem problemow lub korzy-
$ci, ktore nalezy przewidzie¢ i mozliwie
precyzyjnie okresli¢. Ten etap analizy
rOwniez wymaga pracy zespotowej.
Etap 5 — zasady: Analiza i ocena
zidentyfikowanych zagrozen i szans
wynikajacych z poszczegdlnych uwa-
runkowan realizacji przedsigwziecia
przeprowadzana jest tak, jak opisano
w etapie 3. Analogicznie wyniki tych
analiz i ocen wykorzystane sa do sfor-
mulowanie rekomendacji dotyczacych
zapewnienia jakos$ci. Rzetelno$¢ prze-
prowadzonych analiz i trafno$¢ ustalen
jest warunkiem dobrego zaplanowania
i skutecznego zapewnienia jakosci.
Etap 6 — zasady: Na podstawie ana-
lizy celow jakos$ci z etapu 1 i rekomenda-
cji z etapdw 3 i 5 podejmowane sa decy-
zje o zakresie dziatan zapobiegawczych
(i innych), organizacji, podziale odpo-
wiedzialnosci, zasobach 1 zrodtach ich
pozyskania, procedurach i standardach,
jakie maja by¢ zastosowane, komunika-
cji, zasadach monitorowania, kontroli,
nadzorowania, dokumentowania, zgod-
nie z ktérymi ustala si¢ plan jakosci.
Integralna czg$¢ planu jakosci stanowia
plany kontroli i badan, w ktorych zawar-
te sa szczegotowe informacje o przed-
miocie, zakresie, liczbie prob i zasadach
ich pobierania, czestotliwosci, metodach,
odpowiedzialno$ci,  dokumentowaniu
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i innych wymaganiach dotyczacych
kontroli jako$ci w odniesieniu do kon-
kretnych robot, elementéw, obiektow
lub zadan. Plan jako$ci powinny uzupel-
nia¢ ustalenia dotyczace postgpowania
w przypadku niespelnienia wyma-
gan (tzw. procedura nadzorowania
niezgodnosci).

Podsumowanie

Planowanie jakosci w przedsigwzig-
ciach budowlanych wymaga zmian,
ktore spowoduja wigksza skutecznosé
zapewnienia jako$ci w catym cyklu zy-
cia przedsigwzigcia. Zgodnie z aktualna
wiedza w zarzadzaniu jakoscia nalezy
stosowa¢ podejscie ,,risk-based thin-
king”. Zastosowanie koncepcji ,,risk-
-based thinking” w planowaniu jakos$ci
w przedsigwzigciach budowlanych we-
dhug opisanej metodyki moze znaczaco
poprawi¢ trafno$¢ ustalen planistycz-
nych, a takze zwigkszy¢ skutecznosé
i efektywnos$¢ dziatan w zakresie za-
pewnienia jakosci. Kluczowe znaczenie
ma przy tym zorganizowane, zespotowe
identyfikowanie i1 analizowanie ryzyka
oraz planowanie zakresu odpowiednich
dziatan przez ludzi posiadajacych roz-
norodne kompetencje i do$wiadczenia
z poprzednich realizacji.
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Streszczenie

Planowanie jako$ci w realizacji przed-
siewzie¢ budowlanych z zastosowaniem
»risk-based thinking”. Artykut przedstawia
zastosowanie podej$cia opartego na ryzyku
w planowania jako$ci w przedsigwzigciach
budowlanych. Zgodnie z koncepcja ,,risk-
-based thinking” nalezy analizowa¢ kontekst
dziatania i wpltyw interesariuszy, okreslac,
analizowac i ocenia¢ zagrozenia oraz szanse
dotyczace jakoS$ci, a nastgpnie podejmowaé
dziatania odpowiednie do ich znaczenia. Opi-
sane zostaly specyfika planowania jakos$ci
w realizacji przedsigwzig¢ budowlanych oraz
propozycja metodyki planowania jakosci
zgodnej z koncepcja ,risk-based thinking”.
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Summary

Quality planning of construction
projects realization with applying “risk-
-based thinking”. This paper presents the
application of risk-based approach in the
construction’s projects quality planning. Ac-
cording to the “risk-based thinking” idea, the
context of activities and impact of stakehold-
ers should be analyzed, the risks and oppor-
tunities should be determined, analyzed and
evaluated concerning the quality, and then,
the proper to their validity activities should
be taken. The character of construction’s

projects realization quality planning and pro-
posal of quality planning methodology con-
sistent with the concept of “risk-based think-
ing” had been described.
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