Scientific Review — Engineering and Environmental Sciences (2017), 26 (2), 250-257

Sci. Rev. Eng. Env. Sci. (2017), 26 (2)

Przeglad Naukowy — Inzynieria i Ksztaltowanie Srodowiska (2017), 26 (2), 250-257

Prz. Nauk. Inz. Kszt. Srod. (2017), 26 (2)
http://iks.pn.sggw.pl
DOI 10.22630/PNIKS.2017.26.2.24

Piotr NOWOTARSKI, Jerzy PASE.AWSKI

Instytut Konstrukcji Budowlanych, Politechnika Poznanska
Institute of Structural Engineering, Poznan University of Technology

Aspekt formalnoprawny stosowania systemow ustalania
lokalizacji w czasie rzeczywistym do eliminacji
marnotrawstwa w procesie budowlanym*®

The use of real time locating systems to eliminate waste
in the construction process in formal and legal aspects

Stowa Kkluczowe: RTLS, lean management,
prawo pracy, marnotrawstwo

Key words: RTLS, lean management, labor
law, waste

Wprowadzenie

Systemy  ustalania  lokalizacji
w czasie rzeczywistym — RTLS (ang. real
time locating systems) sa coraz czgsciej
stosowane w wielu gateziach przemystu,
zwlaszcza produkcyjnego (Chongwatpol
i Sharda, 2013), w celu lokalizowania
obiektow i pracownikow. Ich przydatno$¢
jako odpowiednie narzedzie do poprawy
skutecznosci i sprawnosci procesow pro-
dukcyjnych zostala potwierdzona. Wy-
korzystanie systemow lokalizacji moze
by¢ uzyteczne roOwniez w branzy bu-
dowlanej, gdzie istnieje duzy potencjat

do optymalizacji procesow w celu po-
prawy efektywnosci pracy pracownikow
ibrygad roboczych realizujacych zadania
przy powstawaniu obiektow. Usprawnia-
nie proceséw przy uzyciu metodologii
szczuplego zarzadzania (ang. lean ma-
nagement) jest z sukcesem stosowane
w wielu dziedzinach gospodarki (pro-
dukcja, stuzba zdrowia, logistyka, zarza-
dzanie), w tym takze w budownictwie.
Systemy lokalizacji w czasie rzeczywi-
stym okazuja si¢ by¢ odpowiednim na-
rzedziem pomagajacym usprawni¢ dany
proces, a w szczegdlnosci przydaja si¢
w fazie analizy procesu, gdyz znacznie
utatwiaja zbieranie danych niezbgdnych
do identyfikacji miejsc, czynnosci nie-
tworzacych wartosci dodanej zgodnie
z metodologia szczuplego zarzadzania.

*Publikacja powstata w ramach $rodkéw z dziatalnosci statutowej Instytutu Konstrukcji Budowlanych

Politechniki Poznanskie;.
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Majac na uwadze coraz wigksze
mozliwosci wspomnianych systemow
i metodologii lean management oraz re-
latywnie powolne zmiany w przepisach
prawnych w Polsce dotyczacych imple-
mentacji nowych technologii, autorzy
wskazuja na potrzebg przeanalizowania
i przedstawienia, z jakimi konsekwen-
cjami formalnoprawnymi wiaze sig chgé
zastosowania systemow typu RTLS do
lokalizacji pracownikow, oraz jakie kro-
ki nalezy podja¢ przed wprowadzeniem
takiego systemu. Stanowi to gtowny cel
niniejszego artykutu.

Lean management

Jest to pojecie zwiazane z zarzadza-
niem, ktére ma swoje korzenie w MIT
(ang. management of information tech-
nology) (Nowotarski, Pastawski 1 Maty-
ja, 2016). Zostalo po raz pierwszy uzyte
przez Johna Krafcika w publikacji oma-
wiajacej wyniki migdzynarodowego pro-
jektu badawczego poszukujacego przy-
czyn przewagi japonskich producentow
nad krajami produkujacymi samochody
przy uzyciu tradycyjnych metod zarza-
dzania (Krafcik, 1988).

Zasadnicza idea filozofii lean ma-
nagement jest redukcja marnotrawstwa
w miejscach, w ktorych jest to mozliwe,
oraz zorientowanie na tworzenie warto$ci
dodanej dla klienta koncowego (Brioso,
2015), co realizowane jest poprzez roz-
ne metody wprowadzane na etapie pla-
nowania i produkcji danego produktu.
W literaturze (Kadarova i Demecko,
2016; Plebankiewicz i Mitera, 2016)
wskazuje si¢ osiem glownych typow
marnotrawstwa, ktore przy uzyciu narzg-
dzi lean management moga by¢ elimino-
wane, do ktorych naleza: nadprodukcja,

oczekiwanie, nadmierne przetwarzanie,
transport, magazynowanie, zbg¢dny ruch,
defekty, niewykorzystany potencjat ludz-
ki. Wszystkie z wymienionych typow
marnotrawstwa mozna zaobserwowac
podczas analizy procesow budowlanych.
Metodologia lean management jest co-
raz szerzej stosowana w budownictwie
(Yan i Peng 2014; Shakeri, Boroujeni
i Hassani, 2015). Jednocze$nie coraz
czgséciej udaje sig¢ zastosowaé niekto-
re z metod i narzedzi do usprawnia-
nia realizacji innych dziatan w obsza-
rach na przyktad BHP (Court, Pasquire
i Gibb, 2009) czy BIM (Sacks, Koske-
la, Dave i Owen, 2010), wykorzystujac
do oceny migdzy innymi elementy logi-
ki rozmytej znanej z produkcji (Vinodh
i Aravindraj, 2013). Warto nadmienic,
ze w Polsce poczatki lean management
oraz idei lean thinking zastosowanych
w budownictwie nalezy, zdaniem auto-
row, datowac na 2003 rok, gdy zespot
pod kierownictwem A. Sobotki zauwazyt
i opisat zalezno$ci migdzy wymieniony-
mi metodami a metoda TQM (ang. fotal
quality management) (Sobotka, Biruk
1 Jaskowski, 2003).

Zastosowanie RTLS
w budownictwie

Jednym z narzedzi, ktére umozliwia-
ja skuteczne znalezienie marnotrawstwa
zwiazanego przede wszystkim z ruchem
pracownikéw, sa systemy $ledzenia
W czasie rzeczywistym. Obecnie obser-
wuje si¢ gwaltowny wzrost zaintereso-
wania wykorzystaniem systemow loka-
lizacji w czasie rzeczywistym (RTLS)
w budownictwie. Systemy tego typu
stuza ustalaniu aktualnej pozycji osoby,
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materiatlow lub sprzgtu, co utatwia Sle-
dzenie obiektow oraz zarzadzanie nimi,
i sa uwazane za jedna z innowacji, ktore
przyczynity si¢ do zmiany tradycyjnych
praktyk w branzy budowlanej w ciagu
ostatnich dwoch dziesigcioleci.

Nie istnieje standardowa definicja
systemoéw RTLS, ale gtowna ich idea
jest potaczenie odpowiedniego sprze¢tu
oraz oprogramowania w celu automa-
tycznego okreslania wspotrzednych $le-
dzonego obiektu w czasie rzeczywistym
w ramach danego obszaru. Dane zebra-
ne przez systemy typu RTLS moga by¢
uzywane nie tylko do kontroli w danej
chwili, ale réowniez do celow dalszej
analizy danych, co przy probie elimina-
¢ji niepozadanych czynnosci i zachowan
jest bardzo pomocne (Li, Chan, Wong
i Skitmore, 2016).

Istnieje wiele rodzajow systemow
typu RTLS sktadajacych si¢ z roznych
rodzajow czujnikow lokalizacji 1 dzia-
fajacych z zastosowaniem dostgpnych
technologii lokalizacji. Idea dzialania
systemu polega na komunikacji znaczni-
kéw z odbiornikami za pomoca sygnatu,
a jego lokalizacja jest obliczana progra-
mowo z uzyciem réznych algorytmow
w celu analizy odebranych danych.
W zaleznosci od rodzaju technologii do-
ktadno$¢ systemow $ledzenia jest rozna.

Jak pokazano w tabeli najwigksza
doktadno$¢ osiaga sig, stosujac systemy
wykorzystujace ultradzwigki i sygnaty
UWB. Najmniej doktadnym systemem
jest system GPS, przy czym nalezy do-
da¢, ze w grudniu 2016 roku uruchomio-
no systemu satelitarny GALILEO, ktore-
go doktadnos¢ jest zblizona do systemow
UWB. Nalezy jednak poczeka¢ na proby
zastosowania tego typu systemu w bran-
zy budowlanej. Proba lokalizacji obiektu

TABELA. Doktadno$¢ systemow lokalizacji najczg-
Sciej uzywanych w budownictwie (Li 1 inni, 2016)
TABLE. Accuracy of locating system most often
used in construction (Li et al., 2016)

Technologia lokalizacji Dokladnos¢
N Accuracy
Localization technology [m]
RFID 0,86-2,60
Satelitarny (GPS) 215-4.36

Satellite (GPS)

UWB 0,3

Analiza obrazu

Vision analysis 0,658
WLAN 1,50-4,57
Ultradzwigki

Ultrasound 0,04
Podczerwien B
Infrared

podczas realizacji procesu budowlanego
wiaze si¢ tez z pewnymi ograniczenia-
mi w aspekcie uzywanych technologii.
Niektore z nich (GPS) nie beda dziataly
w pomieszczeniach zamknigtych, gdyz
niezbedna w tym przypadku jest widocz-
no$¢ satelity. Inne technologie (UWB,
WLAN) beda wymagatly instalacji spe-
cjalnych dodatkowych sieci i urzadzen
odbiorczych. Nie ma obecnie uniwer-
salnego rozwiazania, ktore bytoby od-
powiednie dla wszystkich zastosowan
w budownictwie, dlatego dobdr systemu
nalezy przeprowadzi¢ odpowiednio do
zakladanych celow implementacji sys-
temu lokalizacji czy tez typu obiektow
sledzonych (narzedzi, materiatoéw lub
pracownikow).

Sledzenie lokalizacji pracownika
w aspekcie formalnoprawnym

Tematyka monitorowania pracow-
nikow jest analizowana przez autorow
dostepnych opracowan glownie pod
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katem stosowania przez pracodawcow
monitoringu, kontroli korespondencji,
nagrywania rozmow czy geolokalizacji
samochodow stuzbowych (Gajda, 2015).
Aspekt lokalizacji pracownika jest poru-
szany rzadziej (Kuba, 2014) i niejako
przy okazji opisywania zagadnien zwia-
zanych z innymi formami kontroli.

Rozpatrujac formalnoprawny aspekt
obserwacji  lokalizacji ~ pracownika
W czasie rzeczywistym w celu poprawy
produktywnosci wykonywanych przez
niego prac, nalezy zwroci¢ uwage na
trzy istotne kwestie, ktore zostaty przez
autordw przeanalizowane na potrzeby
niniejszej publikacji: prawo pracodawcy
do kontroli pracownika, prawo pracow-
nika do zachowania prywatno$ci i dobr
osobistych oraz mozliwos¢ lokalizowa-
nia pracownika w $wietle obowiazuja-
cych przepisach.

Zastosowanie systemu lokalizacji
pracownika jest bezposrednio zwigza-
ne z kontrola czynnosci wykonywa-
nych przez pracownika w czasie pracy.
Nadzor nad pracownikiem jest zgodny
z art. 22 § 1 kodeksu pracy z 1974 roku,
w ktérym zapisano, ze pracownik zo-
bowiazany jest do wykonywania prac
okreslonego rodzaju na rzecz pracodaw-
cy, pod jego kierownictwem, w miejscu
i czasie wyznaczonym przez pracodawce.

Co wigcej dane dotyczace lokalizacji
pracownikéw moga pomoéc pracodawcy
w przypadku wyrzadzenia przez pracow-
nika szkod podczas wykonywania pracy,
a zgodnie z art. 120 § 1 kodeksu pracy
z 1974 roku za wszelkie szkody odpo-
wiada w takim przypadku pracodawca,
ktoéry moze wewngtrznie wyciaga¢ kon-
sekwencje w stosunku do pracownika.
W obu przytoczonych przypadkach sys-
tem $ledzenia wykorzystywany w celu

pilnowania czy pracownicy wywiazuja
si¢ wlasciwie z powierzonych obowiaz-
koéw jest wyrazem dbatoscia o interesy
firmy, a uzycie systemow lokalizacji jest
jak najbardziej uzasadnione.

W zakresie prawa pracownika do
zachowania prywatnosci regulacje w tej
materii mozna odnalez¢ migdzy innymi
w ustawie zasadniczej. Zgodnie z art. 47
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej
z 1997 roku kazdy ma prawo do ochrony
prawnej zycia prywatnego, rodzinnego,
czci i dobrego imienia oraz do decydo-
wania o swoim zyciu osobistym. Kwe-
stie dobr osobistych odnajduje si¢ takze
w art. 23 kodeksu cywilnego z 1964 roku,
w ktorym do débr osobistych cztowieka
podlegajacych ochronie zakwalifikowa-
no: zdrowie, wolno$¢, czes¢, swobo-
de sumienia, nazwisko lub pseudonim,
wizerunek, tajemnic¢ korespondencji,
nietykalno$¢ mieszkania, tworczos¢
naukowa, artystyczna, wynalazcza i ra-
cjonalizatorska. Dodatkowo w art. 11(1)
kodeksu pracy z 1974 roku zawarto
stwierdzenie, ze pracodawca jest obowia-
zany szanowac godno$¢ i inne dobra oso-
biste pracownika. Przytoczone fragmenty
wskazuja, ze przy dziataniach zwiaza-
nych z lokalizacja pracownikéw nalezy
szczegolng wage przytozy¢ do aspek-
tow zwiazanych z ochrong prywatnosci
1 dobr osobistych pracownika, ktore pod-
legaja ochronie.

W przepisach znalazto si¢ takze bez-
posrednie odniesienie do danych uzyska-
nych w wyniku lokalizacji. Wspomina
o tym dyrektywa UE 2002/58/WE
w art. 9, z ktérego dowiadujemy sig, ze
dane dotyczace lokalizacje niebedace
danymi dotyczacymi ruchu (w aspekcie
tacznos$ci) moga by¢ przetwarzane tylko
wowczas, gdy uzyskana zostala zgoda
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uzytkownika, lub gdy dane sa anonimo-
we. Warto doda¢, ze w polskim prawo-
dawstwie pojecie lokalizacji nie wyste-
puje, a traktujac dane o lokalizacji jako
dane osobowe, za ktore zgodnie z ustawa
o ochronie danych osobowych z 2016 ro-
ku uwaza si¢ wszelkie informacje doty-
czace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, nale-
zy uzyska¢ zgode na ich przetwarzanie
i fakt zbierania danych nie moze pozo-
stawac w tajemnicy.

W analizowanym przypadku wyko-
rzystania systemow RTLS do $ledzenia
pracownikéw uczynienie danych anoni-
mowymi nie jest dobrym rozwiazaniem,
gdyz tylko przypisujac dane ruchy dzia-
fania konkretnym uzytkownikom, jeste-
$my w stanie zmierzy¢ ich produktyw-
no$¢. Zatem nalezatoby posiada¢ zgode
pracownikow na pozyskanie i1 przetwa-
rzanie danych lokalizacyjnych stuzacych
doskonaleniu procesow.

Wprowadzanie systemu lokalizacji
w przedsi¢biorstwie

Majac na uwadze przytoczone wczes-
niej przepisy prawa obowigzujacego
w Polsce, pracodawca zainteresowany
uzyciem systemu lokalizacji pracowni-
kéw w celu eliminacji marnotrawstwa
w danym procesie powinien przed wpro-
wadzeniem systemu odpowiednio si¢
przygotowac.

Proponowane dzialania przygoto-
wawcze 1 schemat wprowadzania sys-
temu lokalizacji w danym przedsigbior-
stwie lub procesie przedstawiono na
rysunku. Schemat zawiera kolejne kroki,
jakie nalezy podja¢ przy checi wpro-
wadzenia system w przedsigbiorstwie.
Istotne etapy z punktu widzenia zagad-

nien formalnoprawnych dotycza przede
wszystkim poinformowania pracowni-
ka i uzyskania jego zgody przed rozpo-
czeciem zbierania danych oraz samego
zbierania i przetwarzania danych (zazna-
czone na rysunku przerywana linia).

Obowiazujace przepisy prawa nie de-
finiuja formy, w jakiej nalezy pracowni-
ka powiadomi¢ o zamiarze zbierania da-
nych lokalizacyjnych. Mozna informacj¢
o lokalizacji umiesci¢ w regulaminie pra-
cy lub w procedurach firmowych, badz
poinformowaé pracownika ustnie. Naj-
bezpieczniejsza forma bedzie uzyskanie
pisemnej zgody pracownika na tego typu
dziatania. Z punktu widzenia wprowadza-
nia lean management warto zorganizowac
z zatoga spotkanie, na ktorym wyjasnione
zostang cele, jakie planuje si¢ osiagnac
dzigki wprowadzeniu monitoringu, oraz
omoéwione dalsze plany zwigzane z uzy-
skanymi danymi. W ten sposob nie tylko
mozna pozyskac niezbg¢dna formalna zgo-
d¢ pracownikow, ale takze rozwia¢ wat-
pliwosci zatogi dotyczace konsekwencji
ujawnienia marnotrawstwa, w tym unika-
nia pracy przez pracownikow.

Zbieranie oraz przetwarzanie danych
zostato uregulowane w ustawie o ochro-
nie danych osobowych z 2016 roku,
a za takie mozna przyja¢ na podstawie
dyrektywy UE 2002/58/WE, dane loka-
lizacyjne pozwalajace na identyfikacje
pracownika. W zwiazku z powyzszym
kazdorazowo w przedsigbiorstwie przy
wprowadzaniu systemu S$ledzenia fir-
mowy administrator danych powinien
uaktualni¢ cel przetwarzania danych
w GIODO, zgodnie z art. 41.4 ustawy
o ochronie danych  osobowych
z 2016 roku, oraz rozszerzy¢ zakres da-
nych, ktore beda podlega¢ zbieraniu,
przetwarzaniu i analizie.
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[ Poinformowanie pracownikéw i |
' uzyskanie zgody L
E' Informing emptoyees and approval |

RYSUNEK. Algorytm wprowadzania monitoringu pracownikéw danym procesie (opracowanie wlasne)
FIGURE. Algorithm of monitoring of employees introduction in the process (own elaboration)

Whioski

Przytoczona idea dziatania systemow
RTLS oraz przeanalizowane publikacje
oraz przepisy prawne dotyczace prawa
pracy i postgpowania cywilnego w aspek-
cie mozliwosci uzytkowania systemow
lokalizacji pracownikow pozwalaja na
Wyc1qgn1Q01e nastepujacych wnioskow:

Systemy lokalizacyjne moga by¢ do-

brym narzedziem usprawniajacym

procesy w celu eliminacji marno-
trawstwa (lean management).

— Lokalizacji pracownika jest jednym
z wielu mozliwych form kontroli
pracownika, ktérych dotycza obo-
wiazujace przepisy prawne.

W Polsce nie istnieja przepisy praw-
ne zabraniajace uzytkowania sys-
teméw lokalizacji pracownikow
W czasie pracy.

Przy wprowadzaniu systemu typu
RTLS konieczno$cia jest poinformo-
wanie pracownikow o planowanych
dzialaniach w zakresie zbierania da-
nych lokalizacyjnych.

Zaleca si¢ uzyskanie pisemnej zgo-
dy pracownika na zbieranie i prze-
twarzanie danych dotyczacych jego
lokalizowania przed rozpoczgciem
funkcjonowania systemu RTLS.
Autorzy planuja dalsze badania nad

wykorzystaniem systemoéw lokalizacji
w procesach budowlanych pod katem
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analizy porownawczej poszczegdlnych
rozwiazan formalno-uzytkowych sys-
teméw RTLS w przedsigbiorstwach na
terenie Polski.
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Streszczenie

Aspekt formalnoprawny stosowania
systemOw ustalania lokalizacji w czasie
rzeczywistym do eliminacji marnotraw-
stwa w procesie budowlanym. W arty-
kule przedstawiono ideg systemow typu
RTLS pod katem wykorzystania ich do
eliminacji marnotrawstwa w procesie bu-
dowlanym. Opisywane systemy z punktu
widzenia strumienia wartosci sa pomocne
w wykrywaniu czynno$ci nietworzacych
wartosci dodanej. Autorzy przedstawili temat
w aspekcie formalnoprawnym zwigzanym
z monitorowaniem i ze $ledzeniem pracow-

256

P. Nowotarski, J. Pastawski



nikow podczas pracy. Zwrocono uwage na
niezbedne dokumenty, pozwolenia, zglo-
szenia 1 zgody pracownikow, ktore zgodnie
z obowiazujacym w Polsce prawem nalezy
posiada¢, aby moc wykorzystywac tego typu
systemy do zbierania i przetwarzania danych
o lokalizacji pracownikow w trakcie wyko-
nywania prac.

Summary

The use of real time locating systems
to eliminate waste in the construction pro-
cess in formal and legal aspects. The paper
presents the idea RTLS systems for use in the
elimination of waste in the construction pro-
cess. Systems are described in terms of value
flows as useful tools in detecting non-adding
value steps. The authors presented the topic

in terms of formal and legal issues related to
the monitoring and tracking of workers in
the construction processes. Necessary docu-
ments, permits, notification and consent of
employees are highlighted, which according
to Polish law must be in order to use such
systems to collect and process data about the
location of staff during execution of works.
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